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Ogolne Warunki Uczestnictwa

§ 1 Warunki ogolne

1.

W

Organizatorem Turystyki jest Biuro Podrézy Wycieczkownia (dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona pod nazwa:
Biuro Podrézy Wycieczkownia Karol Rzemykowski; adres: ul. Bazynskich 8/33, 87-100 Torun, Nip: 7671594390)
posiadajace stosowne zezwolenia i znajdujace si¢ w Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i
Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 266.

Ponizsze Warunki Uczestnictwa stanowia integralng czgs¢ UMOWY - ZGLOSZENIA udziatu w imprezie: Przez
podpisanie Umowy - Zgtoszenia Uczestnik potwierdza znajomos$¢ Warunkow Uczestnictwa 1 przyjmuje je za
obowiazujace.

Zawarcie Umowy - Zgloszenia naste¢puje z chwila jej podpisania przez Uczestnika oraz przez przedstawiciela biura,
z jednoczesng wplata uzgodnionej i wymienionej w tej umowie zaliczki nie mniejszej niz 30% ceny imprezy.
Doptata do pelnej ceny powinna nastapi¢ do dnia okreslonego w Umowie - Zgtoszeniu, najpdzniej na 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy. W przypadku podpisywania Umowy - Zgloszenia na mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem
imprezy obowigzuje zaplata calosci ceny, chyba ze w umowie-zgloszeniu obie strony ustality inacze;j.

Uczestnik o§wiadcza, ze dziala w imieniu i z upowaznienia osob, na ktorych rzecz bgda swiadczone ustugi
okreslone umowa. Warunki Uczestnictwa sg obowiazujace réwniez dla osob towarzyszacych reprezentowanych
przez Uczestnika, ktory podpisuje umowe w ich imieniu.

Przez Uczestnika rozumie si¢ zarowno Klienta indywidualnego, jak i grupowego.

Przez imprez¢ rozumie si¢ wszystkie ustugi turystyczne $wiadczone przez Biuro Podrozy Wycieczkownia na rzecz
uczestnika i 0s6b mu towarzyszacych, wymienionych w Umowie - Zgloszeniu lub na zataczonej liscie
uczestnikow.

Biuro Podrézy Wycieczkownia gwarantuje realizacj¢ imprezy zgodnie z umows.

§ 2 Zmiana swiadczen

1.

W

Biuro Podrézy Wycieczkownia zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy, z odwotaniem lub

przerwaniem imprezy wiacznie z przyczyn od siebie niezaleznych takich jak dziatanie sity wyzszej, decyzje witadz

panstwowych lub innych instytucji oraz zmiany cen paliw, kursow walut, dziatania kontrahentow, brak wymaganej

liczby uczestnikow.

W przypadku gdy przed rozpoczgciem imprezy Biuro Podrézy Wycieczkownia jest zmuszone z przyczyn od siebie

niezaleznych zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, powinno niezwlocznie o tym fakcie poinformowac

klienta. W takiej sytuacji klient bez zbednej zwtoki informuje Biuro Podrézy Wycieczkownia na pismie, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiang umowy,

b) odstepuje od umowy i otrzymuje zwrot wszystkich wniesionych §wiadczen bez obowiazku zaptaty kary
umownej.

Brak pisemnej deklaracji ze strony klienta oznacza brak akceptacji nowych warunkéw umowy.

W przypadku odstapienia od umowy, a takze w przypadku odwotania imprezy Biuro Podrézy Wycieczkownia (lub

Agent) zobowiazuje si¢ zwroci¢ Uczestnikowi dokonang wptate w ciagu 14 dni w wysokosci nominalnej wraz z

naleznymi odsetkami w przypadku przekroczenia terminu umownego.

Biuro Podrézy Wycieczkownia zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej grupowej - autokarowe;j,

w przypadku zgloszenia si¢ mniejszej niz zapisana w umowie-zgloszeniu danej wycieczki liczby uczestnikow.

Wowczas Biuro Podrézy Wycieczkownia zobowiazane jest poinformowac o tym fakcie uczestnikow, nie pozniej

niz na:

a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,

¢) 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni

Dla kazdej wycieczki w dokumencie ,,umowy-zgloszenia” jest okre$lone dla jakiej liczby (lub zakresu liczby) osob

(uczestnikow ptacacych i nie) skalkulowana byta cena wycieczki, i jesli finalnie w wycieczce uczestniczy mniej

0s0Ob, cena wycieczki moze by¢ zmieniona.

W umowie-zgloszeniu okreslone zostaja terminy wplaty (wplat) za realizacje ustugi. W wypadku niewywiazania

si¢ z platnosci przez Klienta w podanym terminie, Biuro Podrézy Wycieczkownia moze anulowac impreze,

obcigzajac klienta udokumentowanymi kosztami poniesionymi w celu realizacji danej ustugi turystyczne;j.

Biuro Podrézy Wycieczkownia zastrzega sobie prawo podwyzszenia ustalonej ceny imprezy, jednoczes$nie dajac

Klientowi prawo zmniejszenia tej ceny. Podwyzszenie lub zmniejszenie ceny moze by¢ zastosowane wylacznie w

wypadku zmian kosztéw paliwa, lub innych $rodkéw zasilania, zmian wysoko$ci podatkow i optat turystycznych (i

podobnych), zmian kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

Biuro Podrézy Wycieczkownia zastrzega sobie prawo do jednostronnej nieznacznej zmiany warunkéw umowy

(zmiana nie moze przekroczy¢ 8 % wartosci umowy, zgodnie z art. 46 Ustawy o imprezach turystycznych i

powiazanych ushugach turystycznych) i gwarantuje, ze poinformuje podréznego o zmianie w sposéb jasny,

zrozumialy i widoczny, na trwatym no$niku. PodwyzZszenie ceny imprezy turystycznej jest mozliwe wytacznie jako

bezposredni skutek zmian kosztow paliwa, lub innych srodkéw zasilania, zmian wysokosci podatkow i optat

turystycznych (i podobnych), zmian kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.
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Cena ustalona w umowie w okresie 20 dni przed datg wyjazdu nie moze by¢ podwyzszona.

Biuro Podrézy Wycieczkownia odpowiada za prawidtowy, zgodny z programem przebieg imprezy oraz za
umowiong jako$¢ ustug.

Jezeli z winy Biura Podrozy Wycieczkownia nie zostang zrealizowane okreslone umowa ustugi lub ich jakos¢
bedzie odbiegata od tresci zawartej umowy, Biuro Podrézy Wycieczkownia zobowiazuje si¢ do zorganizowania
ushug zastepczych lub zwrotu warto$ci ushug niezrealizowanych.

Niewykorzystanie przez Uczestnika ustug objetych programem z przyczyn lezacych po jego stronie, nie stanowi
podstawy do obnizenia odptatnosci za impreze lub zadania ekwiwalentu za niewykorzystane swiadczenia.

W autokarze wyposazonym w toalet¢ korzystanie z niej odbywa si¢ w sytuacjach awaryjnych. Postoje realizowane
sa w ciggu dnia co 3-4 godziny. W trakcie przejazdow nocnych w odstepach 4 godzinnych. Na poktadzie autokaru
zabrania si¢ spozywania alkoholu oraz palenia papierosow.

§ 3 Warunki rezygnacji 7 imprezy

1.

2.

Rezygnacja z udziatu w imprezie moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej. W przypadku nie zgloszenia si¢ na
imprezg Uczestnikowi nie przystuguje zwrot poniesionych optat.

Koszty ponoszone przez Uczestnika w przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po jego stronie, beda rozliczane
indywidualnie na podstawie udokumentowanych rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora kosztow
zwigzanych z realizacjga umowy.

Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udzialu w imprezie
wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przyjmuje wszystkie z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie praw i przejecie obowigzkéw o ktoérych mowa, jest skuteczna wobec organizatora, jezeli klient
zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy w terminie nie pézniejszym niz 7 dni przed rozpoczgciem
imprezy,

Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez organizatora w wyniku zmiany uczestnika
imprezy klient i osoba przyjmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Biuro Podrézy Wycieczkownia moze z wlasnej inicjatywy lub na wniosek Uczestnika odstapi¢ od naliczania
kosztow rezygnacji lub kosztéw manipulacyjnych.

Od zwracanej zaliczki lub jej czgsci pozostatej po potraceniu kosztow rezygnacji Uczestnikowi nie przystuguja
odsetki przy zatozeniu, ze nalezne klientowi kwoty zostang zwrocone w terminie 14 dni po dokonaniu rozliczenia
kosztow o ktorym mowa w pkt. 2

§ 4 Warunki odpowiedzialnosci i reklamacje

1.

2.

W

10.

Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania regulaminéw i innych przepisow obowiazujacych w trakcie trwania
imprezy, we wszystkich obiektach i §rodkach transportu.

Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego opieka
optacajac odszkodowanie niezwtocznie po powstaniu szkdd, nie p6zniej jednak niz w ciagu 14 dni od ich
wyrzadzenia.

Uczestnik nie moze sam dokonywa¢ zmian w Umowie - Zgloszeniu.

Jezeli w trakcie trwania imprezy klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie powiadomic
o tym wykonawcg ustugi oraz organizatora.

Reklamacje dotyczace realizacji umowy nalezy sktada¢ na pi$mie u pilota lub w siedzibie Biura Podrézy
Wycieczkownia najpdzniej w terminie 3 lat od daty zakonczenia imprezy. Biuro Podrozy Wycieczkownia
zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji Uczestnika w ciggu 30 dni od daty jej ztozZenia.

Pilot imprezy ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a w przypadku braku mozliwoS$ci
zado$c¢uczynienia/rozwiazania problemu na miejscu, przekazania jej niezwlocznie organizatorowi imprezy.

Nie moga by¢ przedmiotem roszczen okoliczno$ci powodujace niewygody lub utrudnienia znane Uczestnikowi
przed zawarciem Umowy lub wynikajace ze zmian programu dopuszczanych przez Warunki Uczestnictwa i
Umowe - Zgloszenie.

Biuro Podrézy Wycieczkownia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci,
pieni¢dzy, papieréw wartosciowych, przedmiotow majacych warto$ci naukowa lub artystyczna, jezeli przedmioty
te nie zostang ztozone do depozytu w recepcji osrodka obstugujacego imprezg. Biuro Podrozy Wycieczkownia nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej. Przez sit¢ wyzsza rozumie si¢
nadzwyczajne, niezalezne od woli Biura Podrozy Wycieczkownia wydarzenia, takie jak strajki, zamieszki, klgski
zywiolowe, akty wladzy, akty terroru.

Biuro Podrézy Wycieczkownia posiada wymagang prawem gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa, nr gwarancji: 1321932769. Dysponentem
polisy jest Marszatek Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, oraz kazdy klient, ktérego zwrot wptaconych
srodkéw moglby dotyczy¢.

W przypadku imprez zagranicznych, wszyscy Uczestnicy obligatoryjnie podlegaja ubezpieczeniu NNW i KL.
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Klient ma prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji oraz dodatkowego ubezpieczenia od
chorob przewlektych. Koszt ubezpieczenia od kosztow rezygnacji to 2,8% wartosci danej wycieczki. Chec
zawarcia takiego ubezpieczenia musi by¢ zgloszona najpédzniej do 5 dni roboczych od daty podpisania umowy.
Uczestnik wyraza zgode na zwolnienie lekarzy leczacych Klienta w kraju i za granica z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej wobec ubezpieczyciela (Uniqa) oraz zezwolenie na udostgpnienie ubezpieczycielowi
dokumentacji z przebiegu leczenia.

§ 5 Ochrona danych osobowych

1.

Organizator (Biuro Podrozy Wycieczkownia, zwany dalej “Biurem”) jest administratorem danych osobowych
Uczestnikow. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych.

Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowalo brakiem mozliwosci wykonania umowy.

Biuro przetwarzaé be¢dzie nastepujace dane osobowe: imi¢ (imiona), nazwisko, data urodzenia, pte¢, adres e-mail,
numeru telefonu, adres zamieszkania, wzor podpisu. Jezeli jest to wymagane specyfika wyjazdu (np. wycieczki
lotnicze poza strefe Schengen) dodatkowymi danymi przetwarzanymi przez Biuro moga by¢: miejsce urodzenia,
obywatelstwo, wizerunek twarzy, seria i numer dokumentu podrézy (paszport lub dowod), organ wydajacy
dokument, data wydania oraz wazno$ci dokumentu.

Powierzone dane bgda przechowywane/przetwarzane przez biuro nie krocej niz przez okres niezbedny do
zrealizowania umowy, wykonania obowiazkow sprawozdawczosci rachunkowej oraz przedawnienia roszczen
mogacych wynika¢ z umowy (tj. co do zasady do 10 lat od wykonania umowy).

Uczestnicy maja prawo dostgpu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zadania ich usunigcia, prawo
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia
danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sa
przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
Biuro przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o §wiadczenie ustug turystycznych, $wiadczenia ustug
na podstawie umowy oraz zapewnienia niezbgdnych rozliczen w zwigzku z zawarta umowa, a takze w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Biura, wskazanego ponizej. Dane osobowe moga by¢ udostepniane w
minimalnym, niezb¢dnym dla realizacji ustug i wymogdéw prawnych zakresie innym odbiorcom tj.: przewoznikom,
pilotom wycieczek obslugujacym dany wyjazd, ubezpieczycielom, dostawcom ustug hotelowych, dostawcom ustug
dodatkowych (np.: parkingi, ustugi lotniskowe) i innym kontrahentom realizujacym ustugi na rzecz Biura na
podstawie zawartych umow. Dane osobowe moga by¢ takze udostgpnione innym uczestnikom wyjazdu
realizowanego w ramach tej samej umowy/dokumentu podrézy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do zawarcia i wykonania Umowy jest
art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”).

Podstawg przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Biura
polegajacy na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwiazku z zawarta umowa, dochodzenia roszczen, badania
satysfakcji oraz marketingu bezposredniego.

Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z opisem przetwarzania danych osobowych przez ubezpieczyciela (Uniqa),
dokument do wgladu pod adresem http://wycieczkownia.pl/wp-content/uploads/2021/05/RODO-Uniqa.pdf

§ 6 Postanowienia konicowe

1.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami maja zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych, oraz akty wykonawcze do ustawy i
kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory powstale w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie,

a w przypadku nieosiaggnigcia porozumienia, przez wlasciwy sad powszechny (wlasciwy dla siedziby Klienta)
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.

W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)

nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)

(Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1) informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomig¢dzy konsumentami

i przedsi¢biorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Stosownie do ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 1. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za obopdlna zgoda,
wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowych metod
rozwigzywania sporow
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